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MODELOS SGC:

Japén: Modelo Deming, desde 1951

Estados Unidos: Modelo Malcom Balbridge
(premio Malcom Balbridge), desde 1987

Europa: Modelo de Excelencia Empresarial,
EFQM, desde 1998

Internacionalmente: Modelo 1SO 9000:2000,
desde 1987
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1. Organizacion enfocada
al c

B Relaciones
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beneficiosas

proveedor

# Las organizaciones dependen de
sus clientes; por lo tanto, deben
entender sus necesidades actuales
y futuras, cumplir con los
requisitos y esforzarse para
exceder las expectativas del
cliente.

PRINCIPOS
Participacién
DEL SGC det Personsl

®O0=-Tv=-02
PO=T=0Z =

6. Mejora
Continua

D
E
L
L]
G
c

OO0 rmo

R 3. Participacion del Personal

N N

c c

;  Los lideres establecen y ; @ El personal de todos los
1 . unifican el propésito y 1 niveles es la esencia de
o direccion de la organizacion. o una organizaciény su
s L w Ellos deben crear y mantener s total involucramiento,
D i‘ un ambiente, en el cual el D permite que sus

E - personal se involucre E habilidades sean usadas
= completamente para lograr los L para el beneficio de la
s objetivos organizacionales. s organizacion.

G (<]

(4 c

MACROPROCESO:
Administraciény.

on Gt Re
ENTRADAS = SALIDAS|
— Procedimiento
- | proCESOS " e
t’“lu"\“\
-

o
i
B Un resultado deseado se logra mas {m

eficientemente, cuando los recursos y

Documentos
actividades relacionados se administran -

COmMOo un proceso.

0OG® rmo




i W NOMBRE DE LA CARACTERIZACION
Bolivariana

] cooco —
Entabincer ln metdobgia garm o Scporte v martermeedo de Apbctivin del Departanesto de Swborvm de ln Unssrwdad Purtbos Bolvanans Secoond
et
L U — L i VT —

nerce
el 4 1030 4 prcens o0 Scgre y Mot 0 Agloaoine O Oopatamrty O Seern 8 1 Ui P B S omtmo [ ]
Do
POUTICAS GENERALES ALCANCE l ]
DEFINCIONES.
@ Soporte & Agkcatuon. Marferrmients & Scflwae Ssgamimverto Prosdreent Segs DESCRIPCION DEL PROCE 0

Sokctud ool
ol =l T ey B - |

Tapnostn | Romomtet 84 B0 s o w7 o 80 S 5 P o

roquerimeets | Ackvs Reass e s s b s & ek o | OCUME X108 RS LACIONADOS [ |

1 hrcamare e v wngnado avaiea o sk y 39 tmconare

EE— s e PROCEDIMIENTOS MANDATORIOS:

e Lo e E oo N o

5. Enfoque del sistema para la gestion 6. Mejora
Continua
N = |dentificar,
'f - comprendery 'f'
P ~ administrar un P » La mejora continua
1 w( sistema de procesos 1 debe ser un objetivo
‘5’ interrelacionados g
$ - - para un objetivo £ permanente de la
D dado, mejora la D organizacion.
E \ e efectividad y E
L D eficiencia de la L
[ organizacion. a
G [
c c
CICLO PHVA | 7.coonus basodo nheches el tomace decsin |
'f. 4.Actuar 1.Planificar 'f-
P ,
‘!, < ‘!, @ Decisiones efectivas se
s \l s basan en el analisis de
D D datos e informacion.
E E
L 3.Verificar 2.Hacer k
: o 3
G G
c c




laciones mutuamente beneficiosas con el proveedor

" Una organizacion y
sus proveedores son
interdependientes,
una relacion de
beneficio mutuo

D
E refuerza la habilidad
A de ambos para crear
s

] valor.
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DOCUMENTACION

1Qué 58 hace?
Descripcion del sistema, politica, objetivos
Respuesta a requisitos aplicables

Informacion especifica sobre:
Quién, Como, Cuindo, Dénde, Qué y
\Por qué efectuar las actividades

D

Proporcionan detalles técnicos sobre
Como hacer el trabajo y registrar los

F
A
8
E
s
P
A
Rp
AE
L
E
Ls
e
L
E
s
A
R
R
o
L
L
o

N\

" [ 1. Establecer objetivos de mejora

[ 2. Buscar posibles soluciones

CONTIUA

[ 3. Evaluar dichas soluciones

| 4. Implementar solucién

| 5. Medir y evaluar los resultados

[ 6. Formalizar a solucion
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Proceso sistematico e independiente
para determinar si las actividades y los resultados
relativos a la Calidad satisfacen las disposiciones
previamente establecidas y si estas se han
implementado efectivamente para el logro de los
objetivos propuestos.
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